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Encuesta para el fortalecimiento de conocimientos sobre el
Sistema Integrado de Gestion

El objetivo es determinar las necesidades de capacitacion para orientar acciones que fortalezcan el uso, la apropiacién y la
mejora continua del Sistema Integrado de Gestion de la UApA.

1. Con el propésito de identificar oportunidades de mejora en el conocimiento y la
apropiacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) por parte de los funcionarios y
contratistas de la Unidad, seleccione maximo dos (2) tematicas de su interés: * [T

Comprender la relacién entre la estructura organica de la Unidad y el mapa de procesos.
Fortalecer el conocimiento sobre la estructura del SIG y sus beneficios.

Mejorar la comprension del mapa de procesos y su utilidad.

Fortalecer la capacidad para diferenciar entre un proceso y un procedimiento.

Aprender cobmo consultar la documentacion del SIG.
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Conocer el procedimiento para la creacién, modificacién o eliminacién de documentos del SIG.
Fortalecer el conocimiento para la formulacion de indicadores de gestién.

Mejorar el conocimiento sobre la formulaciéon, seguimiento y gestion de planes de mejoramiento.

2. ;Considera necesario incluir otro aspecto en el cual quisiera fortalecer su conocimiento? * 1}

Ninguno
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